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Objetivo y finalidades del Banco de México

Objetivo prioritario

l

Procurar la
estabilidad del
poder adquisitivo
de la moneda
nacional

Sano desarrollo del
sistema financiero

B‘ BANCO=MEXICO

Buen
funcionamiento del
sistema de pagos

Proveer a la
economia del pais
de Moneda
Nacional
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Inclusion financiera
Componentes clave:

Infraestructura financiera necesaria

Satisfacer las necesidades de la
poblacidn

Proteccion

Normativas para proteger a usuarios

a usuarios
La inclusion financiera se define
como el acceso y uso de
servicios financieros formales Educacion Compresion de productos, servicios y
financiera toma informada de decisiones
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¢Quién la mide? y ¢Como se mide?

2

CNBV

COMISION NACIONAL
BANCARIA Y DE VALORES
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Encuestas Banco de México

Disponibles en la
pagina oficial del

i’ Saltar al menu | Saltar al contenido principal | Saltar al pie de la pagina | Accesibilidad

R 1

Avi . = " . 7 A ®yContacto @@ Transparencia ¢ Datos personales M English  Q Buscal
Banco de México: | i =

CONOCIENDO POLITICA SISTEMA SISTEMAS BILLETES PUBLICACIONES REGULACION
BANXICO MONETARIA FINANCIERO DE PAGO Y MONEDAS MERCADOS ESTADISTICAS Y PRENSA Y SUPERVISION SERVICIOS

Encuestas

Encues
Encuesta sob

r privado
do de crédito bancario (EnBan)

¢ Encuesta de ¢
¢ Encuesta Naciol
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Resultado de la encuesta de Competencias Financieras en México
Conceptos generales

Planeacion y registro de  vplaneary asignar presupuesto
gastos e ingresos v Registro de gastos

v'Recuperacion adecuada de episodios en que

Resiliencia hubo menos ingresos que gastos
v'Preparacion adecuada para emergencias

v'Habilidad para pagar deudas a tiempo
v No estrés por su situacion financiera

Manejo de la liquidez

v'Metas a futuro y acciones para

Metas y oportunidades alcanzarlas

v'Planeacion a largo plazo (vejez)

Fuente: Banco de México, Encuesta de competencias financieras de la poblacién 2023.
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Resultado de la encuesta de Competencias Financieras en México
Conceptos generales

22 estados y 59 municipios del pais

Algunas de las preguntas mas relevantes son:

- ¢Ensu hogar hacen un presupuesto mensual
sobre cdmo se gastara el dinero?

- Situvieran una emergencia, icomo la
pagarian?

- ¢Usted o algun miembro de su hogar ha tenido
acceso a tarjetas de crédito departamentales
en los ultimos 3 meses?

- ¢Participd su hogar en tandas durante los
ultimos tres meses?

Fuente: Banco de México, Encuesta de competencias financieras de la poblaciéon 2023.
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Resultado de la encuesta de Competencias Financieras en México
Conceptos generales

Ocupaciones principales de los encuestados

3.3% 2.5%

¥ Trabaja por su cuenta

W Empleado empresa privada o publica

B Se dedica a los quehaceres del hogar

M Jubilado o pensionado

B Desempleado o Buscé trabajo

@ Otros

*Otros: incluye Trabaja en el campo, Estudia, Incapacidad/Descanso por enfermedad,
Empleada doméstica y No respondié.
Fuente: Banco de México, Encuesta de competencias financieras de la poblacién 2023.
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Resultado de la encuesta de Competencias Financieras en México
Conceptos generales

Hogares con al menos un producto financiero entre Porcentaje de encuestados que respondieron
todos los integrantes del hogar correctamente a conceptos financieros

Interés compuesto

|
|
|
|
|
|
60.0% — - _5_7_;.7_%?_ N _5_8_'0_0/0_ _______________________ :
|
|

50.0% — --mruny -

40.0% — - ~349% wm Interés simple
69.7%:
30.0% — 69.7%:
|
20.0% — — _ n |
|
| | Inflacion I
10.0% — ——— — - |
|
0.0% ' '

Ahorro Formal Ahorro Informal Crédito formal Crédito informal 0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%
2019 w2020 m2021 m2022 m2023 2019 m2020 m2021 m2022 m 2023

Fuente: Banco de México, Encuesta de competencias financieras de la poblaciéon 2023.
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Resultado de la encuesta de Competencias Financieras en México
Planeacion y registro

Registro de ingresos y gastos mensuales de los hogares

Porcentaje de los hogares

4.5% 4.4% 5.0% 5.4% 61% 53%

3.3% 3.5% 3.3%

0.0%
Sélo Ingresos Sélo gastos De gastos e ingresos No se lleva registro

12019 w2020 w2021 w2022 m2023

Fuente: Banco de México, Encuesta de competencias financieras de la poblaciéon 2023.
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Resultado de la encuesta de Competencias Financieras en México
Manejo de la liquidez

Comportamiento del pago de servicios renta, luz, agua Relacion Ingreso — gasto de los hogares
y teléfono %2019 =2020 ®2021 m2022 m2023
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Ninguno o pocos se
pagaron a tiempo
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28.2
28.5

Aproximadamente la
mitad se pagd a tiempo

Todo se pago a tiempo

0% 15% 30% 45% 60% 75% El gasto fue menor que el
ingreso

El gasto fue mayor que el
ingreso

El gasto fue igual que el
ingreso

| |
| |
| |
B 2019 m 2020 = 2021 = 2022 m 2023 l l

Fuente: Banco de México, Encuesta de competencias financieras de la poblaciéon 2023.
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Resultado de la encuesta de Competencias Financieras en México
Resiliencia

Recuperacion de periodos con gasto mayor a ingreso

20.0

15.0

10.0

5.0

0.0

Otra* Usaron la tarjeta de Vendieron o Usaron ahorros que Redujeron gastos Trabajaron horas extra Usaron lo que tenian  Pidieron prestado a
crédito empenfaron algun bien tenian en una ahorrado en efectivo  familiares o amigos
institucion financiera

m2020 ®m2021 m2022 m2023

*No se usa la informacién de 2019 por una estructura de las opciones diferente
Fuente: Banco de México, Encuesta de competencias financieras de la poblacién 2023.
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Resultado de la encuesta de Competencias Financieras en México
Metas y Oportunidades

Tipos de metas en los hogares

45% e

30% —— 0 R
15% . 1 L
22 R 8 R RS
TS NN asSaaq
© oo o o o © c o
0% |
Metas de adquisicion Metas de ahorro Metas de ocio Metas educativas  Metas de negocio Ahorrar para Pagar servicios Liquidar deudas
de vivienda para el retiro emergencias funerarios

12019 w2020 w=2021 m=2022 m2023

Fuente: Banco de México, Encuesta de competencias financieras de la poblacién 2023.
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Métodos de ahorro comunes

Ahorro formal (49.1%) Ahorro informal (54.1%)

Ahorro en

Cajas de
casa Tandas

ahorro

Apoyos del |
Némina Ahorro gobierno

=

Fuente: Encuesta Nacional de Inclusidn Financiera 2021, INEGI.
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Indicador de competencias financieras

Construccion del indicador de competencias Indicador de competencias financieras (2020-2023)
financieras
la
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NPlun
p,eggzme::a € [0,1] € [0,1] Indicador Sub-indicador de Sub-indicador de Sub-indicador de Sub-indicador de
~ J agregado Planeacién Liquidez Resiliencia Metas

2020 w2021 w2022 m2023

Fuente: Banco de México, Encuesta de competencias financieras de la poblaciéon 2023.
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Indicadores de Género
Brechas de Género en ahorro

Brechas de género en ahorro e ingresos
Informacion de la EACF 2023

B Mujeres
[ Hombres

69.3

60.0%

44.9

40.0

20.0

Plan de ahorro Gastos mayores o iguales a los ingresos

Fuente: Banco de México, Encuesta de competencias financieras de la poblacién 2023.
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Indicadores de Género
Brechas de Género en ahorro

Mecanismos para afrontar emergencias financieras por género
Informacioén de la EACF 2023

29.6

Pedir prestado a familiares o amigos I 2.2

Reducir gastos 21.6

Recurrir a ahorros en efectivo _ ].‘8'8

Trabajar horas extra o buscar un trabajo adicional _70 39

Vender o empeiar bienes - 2'7:4 7 i

0.0 5.0 10.0 150 200 250 30.0 35.0
B Hombres (%) Mujeres (%)

Fuente: Banco de México, Encuesta de competencias financieras de la poblacién 2023.
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Avances y Retos para la Inclusion Financiera en México

SEMANA NACIONAL DE

EDUCACION
FINANCIERA .

iTe esperamos!

= ©

Busca y compara Busca y compara Busca y compara Busca y compara
tarjetas de crédito créditos hipotecarios créditos automotrices créditos personales

Busca y compara Busca y compara
créditos de nomina cuentas de débito

Retos y oportunidades en la innovacion e inclusién financiera
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Infraestructura Financiera (publica, bien publico)

Banco de México juega un papel fundamental para impulsar los pagos electrdnicos en el pais.

Productos financieros de
mayor valor agregado Sano desarrollo

del sistema

financiero
Productos Financieros Basicos

Al il

=
E _ Pagos electronicos Buen funcionamiento
N de los sistemas de
Pagos efectivo ‘ SPE“ ELECTRONKDS.

pagos
INTERBANCARIOS

Créditos Hipotecarios,
Seguros, etc.

Emisidn de billetes y monedas

Pagos mds rdpidos y seguros

Fuente: Banco de México.
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Importancia de la Infraestructura Financiera

Aplicaciones para Iniciacion de Pagos (API)

/Plataforma para la Iniciacion de Transferencias\ /Provisién de Servicios de Transferencias \

Construir una plataforma operativa que le permita a Para que se pueda permitir la instruccion de
los usuarios mandar instrucciones para mover sus operaciones desde plataformas de terceros, deben
recursos desde aplicaciones distintas a las de sus quedar claras sus responsabilidades acordes a las
instituciones financieras. caracteristicas en la prestacion de sus servicios y la

Esta instruccion puede realizarse utilizando Interfaces adecuada gestion de sus riesgos.

de Programacion de Aplicaciones informaticas (APIs) Brindar certidumbre y confianza a los usuarios,
que operen sobre los sistemas que actualmente se contribuyendo a un esquema, ordenando para la
encuentran en el ecosistema. iniciacion de transferencias.

\_ AN /
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Beneficios y Retos de la Digitalizacion

Numero de usuarios de banca por internet /1

1,062millones Millones
De operaciones con
tarjeta en comercio 90 —ommmmmTmT oo s 2.3
electrénico en 2023 /1 80
70 —— e
D 60 ——— i
93.8 millones 50 i
Personas con teléfonos A0 - i
inteligentes
30— _—__—_-'
20 il
10
78.6% 1)

- e RBONNNINSNRAS AT
Personas con internet O O OO O O0OO0OO0ODO0OOO0ODOO0OOO0Oo OO O
NN NNNNNNNSNCNCNCNCNNCNCCAA

Fuente: INEGI, Encuesta nacional sobre disponibilidad y uso de tecnologias de la informacion en los hogares, 2022.
/1 Sistema de Informacion econdmica del Banco de México
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Fintech

Numero de Fintechs
2018-2023

m Pagos y remesas

m Préstamos

m Gestion de finanzas empresariales
® Financiamiiento colectivo

® Gestion patrimonial

®m Empresas de tecnologia

m Otros

Fuente: Banco de México, Reporte de Estabilidad Financiera, Junio 2024.
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Conclusiones

1
2

]ﬂ BANCO=MEXICO

Avances en la Inclusion Financiera: Se ha observado un crecimiento en la tenencia de
productos financieros formales.

Desafios Persistentes en Competencias Financieras: Aungue hay mas personas con acceso a
productos financieros, el conocimiento y manejo de conceptos financieros basicos aun
enfrenta retos.

Eficacia de las Herramientas de Inclusidn: Las iniciativas impulsadas por el Banco de México y
otras instituciones publicas han demostrado ser efectivas en empoderar a los consumidores y
mejorar su acceso a los servicios financieros. Es crucial mantener estos esfuerzos y ajustarlos a
las necesidades cambiantes de la poblacion.

Importancia de la Educacion y Capacitacion Continua: Para lograr un sistema financiero
verdaderamente inclusivo, es esencial continuar promoviendo programas de educacion
financiera que fortalezcan las competencias y la confianza de los usuarios.
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